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A Unimed Caratinga possui mais de 35 anos de história, 
marcada por desafios, conquistas e um compromisso com 
a excelência na saúde. Fundada por 43 médicos visionários, 
a cooperativa surgiu com o propósito de oferecer saúde 
de qualidade e valorizar a prática médica com ética e 
profissionalismo. Esse ideal consolidou uma instituição forte, 
referência em saúde suplementar na região. 

Para garantir sua sustentabilidade e evolução, a 
Unimed Caratinga aposta na inovação, gestão integrada e 
no compromisso com a ética, transparência e humanização. 
Esses valores, aliados ao cooperativismo, sustentam sua 
cultura organizacional e fortalecem sua identidade.

A melhoria contínua dos processos e a adoção de boas práticas 
de governança são essenciais para a longevidade da cooperativa. 
Entre essas práticas, destaca-se o Código de Conduta, que orienta as decisões e ações de 
todos os envolvidos na Unimed Caratinga. Mais do que um conjunto de regras, esse 
documento reflete o compromisso com a integridade, promovendo um ambiente justo, 
igualitário e respeitoso.

O Código estabelece diretrizes claras para decisões éticas e coerentes, garantindo 
relações saudáveis entre colaboradores, cooperados, clientes e parceiros. Além disso, 
fortalece a transparência interna e externa, servindo como um guia para enfrentar desafios 
com clareza e responsabilidade. A confiança e o respeito mútuo são marcas registradas da 
Unimed Caratinga, consolidando sua reputação ao longo dos anos.

A cooperativa acredita que o futuro do cooperativismo depende de ações coletivas e 
conscientes, que preservem sua essência e missão de cuidar das pessoas. Por isso, reforça a 
importância de que todos – cooperados, colaboradores e parceiros – sejam guardiões 
desses princípios.

Que o Código de Conduta continue sendo mais do que um documento: um reflexo da 
dedicação da Unimed Caratinga em fazer a diferença, guiando suas práticas diárias e 
fortalecendo um legado de excelência e sustentabilidade.





A Unimed Caratinga

     A Unimed Caratinga nasceu em 1989, quando 43 médicos se uniram com o propósito de 
oferecer saúde de qualidade e valorizar o trabalho médico. Hoje, somos uma cooperativa 
com mais de 90 médicos atuantes em diversas especialidades. Em 2012, inauguramos o 
Espaço Viver Bem, onde promovemos atendimentos em terapias ocupacional, 
fonoaudiologia, nutrição e psicologia, além de Programas de Promoção à Saúde. Em 2020, 
abrimos nossa Clínica de Fisioterapia, equipada com o que há de mais moderno. Contamos 
também com o Centro Médico Unimed, que oferece atendimento especializado. Juntos, 
superamos desafios e fortalecemos a saúde na região, como parte da maior rede de 
assistência médica do Brasil.
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Sobre o Código de Conduta Unimed

O que é?
O Código de Conduta Unimed é um documento formal que fornece diretrizes para  
nos ajudar a manter padrões de comportamentos éticos elevados em nosso traba-
lho. Muito mais que um simples material, o código deve nortear todas as conexões  
profissionais e nossas condutas. Você participa dessas relações a partir do momento  
em que aceitou fazer parte do Sistema Unimed e, por isso, deve assumir tal respon-
sabilidade.
Seguindo a premissa da Unimed de revisar as suas diretrizes e políticas periodi-
camente, este Código de Conduta é uma evolução do texto anterior, resultante de  
um trabalho desenvolvido por Singulares, Federações e sociedades auxiliares, sob a  
coordenação da Unimed do Brasil.

Objetivos do Código de Conduta Unimed

O código tem como objetivos:

• Evidenciar os princípios e valores que norteiam as relações do Sistema Unimed
• Promover o alinhamento de conduta no intuito de ampliar os nossos negócios
• Agregar valor aos serviços que entregamos
• Apoiar o crescimento e o desenvolvimento de nossas equipes e de toda a comu-

nidade a qual pertencemos

Sendo assim, sempre que houver dúvidas, procure seu superior imediato ou a área  
responsável pela gestão da ética em sua Unimed para orientá-lo.

A quem se aplica
Este documento deve servir como norteador das condutas profissionais e pessoais  
a serem seguidas por todos os públicos, tais como cooperados, conselheiros, 
dirigentes e colaborares que deverão divulgar e zelar pelo seu cumprimento.
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Nossa responsabilidade pelo Código de Conduta
Este Código deve ser incorporado nas nossas relações profissionais, garantindo a  
transparência e o respeito às leis e normas aplicáveis no ambiente de trabalho, assim  
como é dever de todos o cumprimento deste Código de Conduta.
O descumprimento deste documento e das normas do ambiente de trabalho poderá  
acarretar medidas disciplinares de acordo com o Regimento Interno da Unimed 
Caratinga, por comprometer a reputação e a imagem da cooperativa e do Sistema 
Unimed.
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Gestão de ética

4

Na Unimed Caratinga, a gestão da ética é dever de todos, bem  como o conhecimento 
das diretrizes e orientações expressas neste Código de  Conduta. Qualquer violação 
às regras estabelecidas neste documento, praticada por colaboradores, médicos 
cooperados, membros da alta direção ou conselheiros  poderá resultar em medidas 
disciplinares apropriadas, conforme o Estatuto Social, a Consolidação das Leis de 
Trabalho - CLT, outras legislações aplicáveis e diretrizes  internas (quando houver).

No caso dos prestadores de serviços e fornecedores, o desrespeito ao código da em-
presa poderá resultar em sanções disciplinares ou suspensão imediata do contrato e,  
conforme o caso, a processo legal.

A área de Recursos Humanos é  responsável pela atualização, acompanhamento, 
monitoramento e recomendações  do Código de Conduta. Caso tenha dúvidas, 
sugestões ou críticas relacionadas aos  temas tratados neste documento, entre em 
contato pelo e-mail rh@unimedcaratinga.com.br.
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A Unimed adota todas as medidas necessárias para proteção e não retaliação ao de-
nunciante de boa-fé que relatar situações que estejam em desacordo com o Código  
de Conduta e/ou participarem do processo de análise e investigação dos fatos.

Denúncias sobre fraudes, atos ilícitos ou descumprimento das regras do Código de  
Conduta podem ser relatadas por meio do Canal de Denúncias da Unimed Caratinga, 
disponível pelo site: www.contatoseguro.com.br/unimedcaratinga.

Orientamos que ao fazer um relato informem detalhes do ocorrido por exemplo: 
data, hora, local, pessoas envolvidas, mensagens, anexos, documentos, entre outras  
evidências.











Praça Calógeras, 30
35300-004 - Bairro Dário Grossi
Caratinga, Minas Gerais
Tel. 33 3329-2300 
www.unimedcaratinga.coop.br


